
Автономная некоммерческая организация

социального обслуживания населения

«МИЛОСЕРДИЕ»

(АНО «Милосердие»)

400059, г. Волгоград, ул. Бородинская, 18 ИНН 3461058689 , КПП 346101001, ОГРН 1153443032951, тел/факс (8442) 44-37-17 

E-mail: miloserdie_ano@mail.ru

_________________________________________________________________________________
СВЕДЕНИЯ

представляемые поставщиками социальных услуг  для формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг Волгоградской области

	№ п/п
	Наименование сведений
	Сведения

	1
	2
	3

	1
	Полное и (если имеется) сокращенное наименование поставщика социальных услуг
	Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «Милосердие»
АНО «Милосердие»

	2
	Дата государственной регистрации юридического лица в качестве поставщика социальных услуг с указанием числа, месяца и года регистрации
	29 января 2016 г.

	3
	Информация об учредителе (учредителях) поставщика социальных услуг – организации социального обслуживания с указанием наименования, места его (их) нахождения, контактных телефонов и адресов электронной почты
	Шарашкин Олег Иванович г. Волгоград, 
т:8(8442) 45-55-15, miloserdie_ano@mail.ru 


	4
	Информация о месте нахождения поставщика социальных услуг, его филиалах (при их наличии) с указанием адреса и схемы проезда
	Отделение ночного пребывания:

400059 г. Волгоград, Кировский р-н, ул. Бородинская д.18, проехать автобусом №2, 77, 55, остановка «Школа №107»
Тел. 8(8442) 44-37-17
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Отделение круглосуточного пребывания:

400073, г. Волгоград, Красноармейский р-н, п. Соляной ул. Центральная, д. 33

Тел. 8 (961) 085 05-32
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	5
	Информация о режиме, графике работы с указанием дней и часов приема, перерыва на обед 
	ежедневно с 8.30 до 17.30, перерыв на обед с 12.00 до 13.00,  суббота, воскресенье -  выходные дни.
Предоставление социальных услуг в условиях ночного пребывания осуществляется с 19-00 до 7-00 часов следующего дня (Отделение работает круглосуточно)

	6
	Информация о контактных телефонах с указанием кода населенного пункта, в котором расположен поставщик социальных услуг, и об адресах электронной почты
	(8442) 44-37-17, 
(8442) 45-55-15, 
Электронный адрес: miloserdie_ano@mail.ru


	7
	Информация о руководителе, его заместителях, руководителях филиалов (при их наличии у поставщика социальных услуг) с указанием контактных телефонов и адресов электронной почты
	Шарашкин Ярослав Олегович – директор
 (8442) 45-55-15, 
miloserdie_ano@mail.ru 


	8
	Информация о структуре и об органах управления поставщика социальных услуг с указанием: 1)наименований структурных подразделений (органов управления), фамилий, имен, отчеств и должностей руководителей структурных подразделений, 

2)места нахождения структурных подразделений, 

3)адресов официальных сайтов структурных подразделений (при наличии), 

4)адресов электронной почты структурных подразделений (при наличии); 

5)о положениях о структурных подразделениях (при их наличии);

6) о персональном составе работников с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы;

7) о попечительском совете организации 
	Высший орган управления – учредитель – Шарашкин Олег Иванович;

Исполнительный орган – директор – Шарашкин Ярослав Олегович;

Заместитель директора по социальной работе   - Фомина Ирина Вячеславовна;

Главный бухгалтер – Волкова Анна Васильевна

Структурные подразделения:
Отделение круглосуточного пребывания АНО «Милосердие» находится по адресу г. Волгоград, Красноармейский р-он, п. Соляной, ул. Центральная, д. 33. В отделении круглосуточного пребывания осуществляют деятельность: Шарашкин Игорь Олегович -  управляющий отделением, специалисты по социальной работе, социальные работники, педагог, психолог.

Отделение ночного пребывания АНО «Милосердие» находится по адресу г. Волгоград, Кировский р-он, ул. Бородинская, д. 18. В отделении ночного пребывания осуществляют деятельность: Глухова Екатерина Юрьевна - заведующий отделением, специалист по социальной работе, психолог, социальные работники. 

Адрес электронной почты: miloserdie_ano@mail.ru
Персональный состав работников организации социального обслуживания с указанием с их согласия уровня образования, квалификации и опыта работы:
Шарашкин Ярослав Олегович
Директор

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере: 10 лет 6 мес.

Глухова Екатерина Юрьевна

Заведующий отделением

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере: 7 лет

Грицаева Ирина Сергеевна
Специалист по социальной работе

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере: 7 лет 6 мес.

Волкова Анна Васильевна
Главный бухгалтер

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере: 12 лет 6 мес.

Шарашкин Олег Иванович
Учредитель

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере: 11 лет 6 мес.

Фомина Ирина Вячеславовна
Заместитель директора по социальной работе

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере:2 года

Шарашкин Игорь Олегович
Управляющий отделением

Образование: высшее
Стаж работы в социальной сфере: 2 года

В соответствии со статьей 23 ФЗ № 442-ФЗ попечительский совет не создавался

	9
	Информация о наличии лицензий на осуществление деятельности, подлежащей лицензированию в соответствии с законодательством Российской Федерации (с приложением электронного образца документов)
	 Деятельность поставщика социальных услуг не лицензируется

	10
	Информация о материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет")
	Жилое помещение АНО «Милосердие» для круглосуточного пребывания получателей социальных услуг  размещено в двухэтажном корпусе, по адресу ул. Центральная, д. 33. В организации имеются: складские помещения, комната отдыха для получателей социальных услуг с книжным фондом, телевизором, изолятор, санпропускник, котельная, баня, прачечная, благоустроенная территория для активного отдыха.
Помещения соответствуют установленным санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. Мужчины и женщины размещаются в отдельных комнатах. Санитарные узлы для мужчин и женщин раздельные. Корпус оборудован автоматической системой пожарной сигнализации, системой видеонаблюдения, помещения в достаточной мере оснащены первичными средствами пожаротушения.
В жилых помещениях для каждого получателя социальных услуг установлены: кровать, тумбочка, шкаф для хранения одежды, личных вещей. Питание организуется в специально отведенном для этой цели помещении, с необходимой мебелью (столы, стулья), холодильник.

Жилые помещения АНО «Милосердие» для ночного пребывания получателей социальных услуг  размещены в двух одноэтажных корпусах, по адресу ул. Бородинская, д. 33. В организации  имеются: складские помещения, комната отдыха для получателей социальных услуг с книжным фондом, телевизором, изолятор, санпропускник, котельная, благоустроенная территория для отдыха.
Помещения соответствуют установленным санитарно-гигиеническим нормам и требованиям безопасности. Мужчины и женщины размещаются в отдельных корпусах. Корпуса оборудованы автоматической системой пожарной сигнализации, системой видеонаблюдения, помещения в достаточной мере оснащены первичными средствами пожаротушения.
В жилых помещениях для каждого получателя социальных услуг установлены: кровать (двухъярусная), тумбочка, шкаф для хранения одежды, личных вещей. Питание организуется в специально отведенном для этой цели помещении, с необходимой мебелью (столы, стулья), холодильник.

Имеется доступ к сети интернет, имеется доступ к информационной системе комитета социальной защиты населения.

	11
	Информация о форме социального обслуживания, в которой поставщик социальных услуг предоставляет социальные услуги (стационарной, полустационарной, на дому)
	Полустационаная форма социального обслуживания 


	12
	Информация:

- о порядке и об условиях предоставления социальных услуг по видам социальных услуг и формам социального обслуживания, в том числе о перечне социальных услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг;

- о порядке и условиях предоставления социальных услуг бесплатно и за плату по видам социальных услуг и формам социального обслуживания
	Предоставление социальных услуг в полустационарной форме  осуществляется согласно:

Порядку предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания лицам без определенного места жительства и занятий, утв. приказом комитета социальной защиты населения Волгоградской области от 17.02.2015г. №308 

Перечень оказываемых услуг:

- Социально-бытовые услуги;

- Социально-медицинские услуги;

- Социально-педагогические услуги;

- Социально-трудовые услуги;

- Социально-психологические;

- Социально-правовые услуги;

- Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
- Срочные социальные услуги:
· Содействие в получении временного жилого помещения.

· Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов.

· Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.

· Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

· Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются бесплатно:

-инвалидам Великой Отечественной войны, инвалидам боевых действий;

участникам Великой Отечественной войны, указанным в подпунктах "а" - "ж" и "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах";

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

-лицам, на дату обращения которых среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации;

- получателям срочных социальных услуг.

Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг за плату, если среднедушевой доход этих лиц на дату обращения превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

Среднедушевой доход для предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг рассчитывается в соответствии с Правилами, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. N 1075.

	13
	Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации
	 Оказание социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания лицам без определенного места жительства и занятий:

-при ночном пребывании получателя социальных услуг – 40 получателей социальных услуг;

-при круглосуточном пребывании получателя социальных услуг – 50 получателей социальных услуг.

 На 01.08.2020 год на обслуживании состоит:
-при ночном пребывании получателя социальных услуг – 24 получателя социальных услуг (16 свободных мест);

-при круглосуточном пребывании получателя социальных услуг – 56 получателей социальных услуг.

Для получения актуальной информации можно  обратиться по телефону: 8 (442) 44-37-17 -  Глухова Екатерина Юрьевна

Виды социальных услуг:

-Социально-бытовые услуги:

-Социально-медицинские услуги:

-Социально-педагогические услуги
-Социально-трудовые услуги

-Социально-психологические

-Социально-правовые услуги

-Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов;
- Срочные социальные услуги:
· Содействие в получении временного жилого помещения.

· Обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов.

· Обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости.

· Содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.

· Содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

	14
	Информация о численности получателей социальных услуг по формам социального обслуживания и видам социальных услуг за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	 За период с 01.01.2020г. по 31.07.2020г. было обслужено 120 получателей социальных услуг, в том числе:
-при ночном пребывании получателя социальных услуг – 50 получателей социальных услуг;

-при круглосуточном пребывании получателя социальных услуг –70 получателей социальных услуг.

Социальные услуги за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц – не предоставляются.

	 15
	Информация об объеме предоставляемых социальных услуг за счет бюджетных ассигнований бюджетов субъектов Российской Федерации и за плату, частичную плату в соответствии с договорами о предоставлении социальных услуг за счет средств физических лиц и (или) юридических лиц
	За период с 01.01.2020г. по 31.07.2020г. было предоставлено 183643 услуг.
Из них:

Отделение круглосуточного пребывания:

- социально-бытовые услуги – 96322;

- социально-медицинские услуги – 38051;

- социально-психологические  услуги – 1008;

- социально-педагогические услуги – 4174;

- социально-трудовые услуги – 430;

- социально-правовые услуги -217;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов – 366.

Отделение ночного пребывания:

- социально-бытовые услуги – 27964;

- социально-медицинские услуги – 12772;

- социально-психологические  услуги – 284;

- социально-педагогические услуги – 1573;

- социально-трудовые услуги – 10;

- социально-правовые услуги -152;

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов – 320.

	16
	Информация о финансово-хозяйственной деятельности (с приложением электронного образа плана финансово-хозяйственной деятельности)
	План финансово-хозяйственной деятельности на 2020 год

	17
	Информация о правилах внутреннего распорядка для получателей социальных услуг, правилах внутреннего трудового распорядка, коллективном договоре (с приложением электронного образца документов)
	Правила внутреннего распорядка для получателей социальных услуг утверждены приказом от 09.01.2019 года. 

Правила внутреннего трудового распорядка утверждены Приказом от  09 января 2020г.
Коллективного договора нет

	18
	Информация о наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль в сфере социального обслуживания, и отчетов об исполнении указанных предписаний
	17.06.2019г. – 12.07.2019г. проведена проверка
 Комитетом социальной защиты населения Волгоградской области. По итогам проверки выданы акт от 12.07.2019г. №3-31.05.2019/1030, предписание от 12.07.2019г. №03-2019
Нарушения устранены.

17.09.2019г.-18.09.2019г. проведена проверка
 Комитетом социальной защиты населения Волгоградской области. По итогам проверки выдан акт от 19.09.2019г. №9

	19
	Информация о проведении независимой оценки качества оказания ими социальных услуг
	 Независимая оценка качества социальных услуг не проводилась 


	20
	Информация об опыте работы поставщика социальных услуг за последние пять лет
	Организация работает как поставщик социальных услуг с 29 января 2016 года. 
За время работы организации социальные услуги получили:

2018г. 

- отделение ночного пребывания – 129 чел.
- отделение круглосуточного пребывания – 90 чел.

2019г.
- отделение ночного пребывания – 117 чел.

- отделение круглосуточного пребывания – 84 чел.

Восстановлено документов:

- паспорт – 53

- медицинский полис – 48

- СНИЛС – 44

- ИНН -4

Предоставлена регистрация – 734;
Оформлена инвалидность – 61;
Оформлена пенсия – 88;
Устроились на работу 205 получателей социальных услуг;

Возвратились к родственникам – 33 получателя социальных услуг

За период с 01.01.2020г. по 31.07.2020г. было обслужено 120 получателей социальных услуг, в том числе:

-при ночном пребывании получателя социальных услуг – 50 получателей социальных услуг;

-при круглосуточном пребывании получателя социальных услуг – 70 получателей социальных услуг.

За период с 01.01.2020г. по 31.07.2020г. было предоставлено 183643 услуг.




21.  Перечень платных услуг  (работ) и размер платы за платные услуги в АНО «Милосердие» на 2020г.
	№п/п
	Наименование платной услуги (работы)
	Ед.изм
	Размер платы (руб.)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам:
	
	

	
	одноразовое 
	ед.
	158,07

	
	трехразовое 
	ед.
	317,85

	2.
	Обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам
	ед.
	52,88

	3.
	Предоставление в пользование мебели
	ед.
	50,92

	4.
	Предоставление площади жилых помещений в соответствии с утвержденными нормативами
	ед.
	50,92

	5.
	Предоставление транспорта
	1 час
	139,42

	6.
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми:
	
	

	
	обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	ед.
	24,25

	
	чтение книг, журналов, газет
	ед.
	52,44

	7.
	Кормление
	ед.
	12,83

	8.
	Предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно осуществлять за собой уход:
	
	

	
	умывание лица
	ед.
	5,80

	
	чистка зубов
	ед.
	5,86

	
	гигиенические ванны/помывка
	ед.
	20,76

	
	стрижка ногтей
	ед.
	32,78

	
	причесывание
	ед.
	7,47

	
	смена нательного белья
	ед.
	10,38

	
	смена постельного белья
	ед.
	4,30

	
	смена абсорбирующего белья
	ед.
	12,76

	9.
	Содействие при оказании медицинской помощи (покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения и доставка их на дом, сопровождение получателей социальных услуг в медицинские организации, взаимодействие с лечащим врачом, в том числе по получению рецептов, и другое):
	
	

	
	покупка за счет средств получателя социальных услуг лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	ед.
	267,35

	
	организация посещения медицинской организации
	ед.
	318,20

	
	сопровождение получателя  социальных услуг в медицинские организации
	ед.
	267,35

	
	вызов врача скорой медицинской помощи/ содействие в госпитализации
	ед.
	18,90

	
	содействие в прохождении диспансеризации
	ед.
	318,20

	10.
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое):
	
	

	
	измерение температуры тела
	ед.
	9,88

	
	измерение артериального давления
	ед.
	16,76

	
	наложение компресса
	ед.
	53,04

	
	перевязка, обработка пролежней, раневых поверхностей
	ед.
	53,04

	
	растирание мазями, настойками
	ед.
	26,51

	
	постановка банок, горчичников
	ед.
	53,04

	
	контроль за приемом лекарств
	ед.
	19,89

	11.
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья:
	
	

	
	осмотр
	ед.
	16,36

	
	первичная санитарная обработка
	ед.
	46,17

	12.
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	ед.
	251,12

	13.
	Социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений:
	
	

	
	индивидуальное консультирование
	ед.
	272,31

	
	групповое консультирование
	ед.
	397,80

	14.
	Проведение психологической диагностики и обследования личности:
	
	

	
	индивидуальная диагностика с использованием бланков
	ед.
	349,54

	15.
	Психологическая коррекция:
	
	

	
	индивидуальная 
	ед.
	243,64

	
	групповая
	ед.
	280,25

	16.
	Организация и проведение анимационных мероприятий (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия), организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов:
	
	

	
	организация экскурсии, посещения театров, выставок, концертов, праздников и прочее
	ед.
	163,90

	
	организация и проведение клубной и кружковой работы
	ед.
	217,11

	17.
	Оказание помощи в трудоустройстве
	ед.
	260,27

	18.
	Проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и  организация обучения доступным профессиональным навыкам
	ед.
	93,66

	19.
	Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг
	ед.
	153,17

	20.
	Консультирование по социально-правовым вопросам:
	
	

	
	индивидуальное консультирование
	ед.
	172,98

	
	групповое консультирование
	ед.
	82,16

	21.
	Оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно
	ед.
	282,55

	22.
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах:
	
	

	
	индивидуальное занятие
	ед.
	47,97

	
	групповое занятие
	ед.
	82,16


Социальные услуги предоставляются бесплатно:


- инвалидам Великой Отечественной войны, инвалидам боевых действий;


- участникам Великой Отечественной войны, указанным в подпунктах "а" - "ж" и "и" подпункта 1 пункта 1 статьи 2 Федерального закона от 12 января 1995 г. N 5-ФЗ "О ветеранах";


- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;


- лицам, на дату обращения которых среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом субъекта Российской Федерации;

22. Информация об общем количестве мест, предназначенных для предоставления социальных услуг, о наличии свободных мест, в том числе по формам социального обслуживания
	Вид обслуживания
	Плановое количество мест 
	Состоит на обслуживании
	Количество свободных мест

	Отделение ночного пребывания
	40
	24
	16

	Отделение круглосуточного пребывания
	50
	56
	0








